
- 1/3 -

平成３０年１月
三重県警察本部

自動通話録音警告機貸与事業

津市・四日市市モデル期間終了に伴う

アンケート結果

１ アンケート概要
(1) 対象

モデル地区に居住の３６０世帯（平均年齢７６．３歳）
【モデル地区】
津市 ２６０世帯（平均年齢７６．７歳）
四日市市 １００世帯（平均年齢７５．２歳）

※ アンケート回答数３１９（回収率８８．６％）

(2) 設置期間
津 市 平成28年10月１日～平成29年9月30日
四日市市 平成28年12月１日～平成29年11月30日

(３) アンケート実施時期
設置期間終了時

２ アンケート結果

質問１ 機器を設置する前、不審な電話や
迷惑な電話はどうでしたか？

回答数
ひんぱんに掛かってきていた。 75
時々、掛かってきていた。 168
ほとんど、または全く掛かってこなかった。 53
無回答 23

質問２ 機器を設置した後、不審な電話や
迷惑な電話はどうなりましたか？

回答数
ほとんど、または全く掛かってこない。 167
減った。 119
変わらない。 13
増えた。 0
無回答 20
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質問３ 機器を設置する前、電話による詐
欺被害にあったことはありますか？

回答数
ある。 24
ない。 275
無回答 20

質問４ 機器を設置した後、電話による詐
欺被害にあったことはありますか？

回答数
ある。 0
ない。 300
無回答※ 19
※無回答の設置者にかかる被害の認知なし

質問５ 機器を設置したことで、詐欺等の
被害防止に効果があったと思います
か？

回答数
効果がある。 287
効果はない。 9
無回答 23

質問６ 不審な電話や迷惑電話への不安は
なくなりましたか？

回答数
不安はなくなった。 252
今までと変わらない。 27
不安が増えた。 0
どちらとも言えない。 17
無回答 23
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質問７ 機器を操作して「セツダン・チャクシン・ゲキタイリツ」の数字を確認し、
記入して下さい。

合計数 平均値※
切断（メッセージを聞いて電話を切った数） 25,576件 89.1件
着信（総着信数） 102,992件 358.9件
撃退率（メッセージを聞いて電話を切った割合） 24.8％ 24.8％

※ 合計数を、この質問の回答者数287で除した数

◆ 切断した４人に１人には、知り合い等で録音を嫌って切断した者も含まれるが、
設置者の被害は認知していないことから、詐欺犯人等の悪意ある発信者からの電
話も相当数遮断しているものと考えられる。

質問８ 今後も、この機器のような、電話
による詐欺や迷惑電話を防ぐ機器を
利用したいですか？

回答数
はい。 244
いいえ。 50
無回答 25

質問９ 警察からの貸出期間が終了した後
も、機器を利用したいですか？

回答数※
自分で購入して使いたい。 77
無料貸し出しがあれば使いたい。 151
補助金等があれば使いたい。 59
利用したくない（必要ない）。 47
無回答 31
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