
犯罪に遭われた方やそのご家族、ご遺族のための相談窓口です。

ひとりで悩まず、まずはご相談ください。

　県の相談窓口

　市・町の相談窓口

　相談窓口一覧

受付時間相談内容 相談窓口 電話番号

犯罪被害者等の支援に関する
総合窓口

くらし・交通安全課 ０５９－２２４－２６６４
月～金
（年末年始、祝日を除く）
８：３０～１７：１５

DV被害に関する相談 女性相談所 ０５９－２３１－５６００

月～金
（年末年始、祝日を除く）
９：００～１７：００
火・木は、２０：００まで

北勢児童相談所
（桑名市､いなべ市､四日市市､
　桑名郡､員弁郡､三重郡）

０５９－３４７－２０３０
月～金
（年末年始、祝日を除く）
８：３０～１７：１５

市町名 相談窓口 電話番号 受付時間

交通事故に関する相談 くらし・交通安全課 ０５９－２２４－２２０１

月～木
（年末年始、祝日を除く）
９：００～１２：００
１３：００～１６：００

鈴鹿児童相談所
（鈴鹿市､亀山市）

０５９－３８２－９７９４
月～金
（年末年始、祝日を除く）
８：３０～１７：１５

児
童
相
談
セ
ン
タ
ー
（

児
童
相
談
所
）

児童虐待に関する相談

　管轄の児童相談所が
　分からない方は、

　児童相談所
　 全国共通ダイヤル
　 １８９（いちはやく）
　　　【２４時間対応】

市民部市民交流課

四日市市 市民文化部市民協働安全課 ０５９－３５４－８１７９
月～金
（年末年始、祝日を除く）
８：３０～１７：１５

中勢児童相談所
　（津市、松阪市、多気郡）

０５９－２３１－５６６６
月～金
（年末年始、祝日を除く）
８：３０～１７：１５

南勢志摩児童相談所
（伊勢市、鳥羽市、志摩市、
　度会郡）

０５９６－２７－５１４３
月～金
（年末年始、祝日を除く）
８：３０～１７：１５

伊賀児童相談所
（伊賀市、名張市）

０５９５－２４－８０６０
月～金
（年末年始、祝日を除く）
８：３０～１７：１５

紀州児童相談所
（尾鷲市、熊野市、北牟婁郡、
　南牟婁郡）

０５９７－2３－３４３５
月～金
（年末年始、祝日を除く）
８：３０～１７：１５

犯罪被害に遭われた方々のための相談窓口

０５９－２２９－３２５２
月～金
（年末年始、祝日を除く）
８：３０～１７：１５

津市



志摩市 総務部地域防災室 ０５９９－４４－０２０３
月～金
（年末年始、祝日を除く）
８：３０～１７：１５

伊賀市 人権生活環境部市民生活課 ０５９５－２２－９６３８
月～金
（年末年始、祝日を除く）
８：３０～１７：１５

木曽岬町 危機管理課 ０５６７－６８－６１０１
月～金
（年末年始、祝日を除く）
８：３０～１７：１５

東員町 町民課 ０５９４－８６－２８０６
月～金
（年末年始、祝日を除く）
８：３０～１７：１５

菰野町 総務課安全安心対策室 ０５９－３９１－１１０２
月～金
（年末年始、祝日を除く）
８：３０～１７：１５

川越町 福祉課 ０５９－３６６－７１１６
月～金
（年末年始、祝日を除く）
８：３０～１７：１５

月～金
（年末年始、祝日を除く）
８：３０～１７：１５

いなべ市 総務部総務課 ０５９４－８６－７７４５
月～金
（年末年始、祝日を除く）
８：３０～１７：１５

市民サービス課 ０５９７－２３－８２５０
月～金
（年末年始、祝日を除く）
８：３０～１７：１５

亀山市 防災安全課 ０５９５－８４－５０３５
月～金
（年末年始、祝日を除く）
８：３０～１７：１５

鳥羽市 総務課防災危機管理室 ０５９９－２５－１１１８
月～金
（年末年始、祝日を除く）
８：３０～１７：１５

熊野市 市民保険課
０５９７－８９－４１１１

（内線１３３）

月～金
（年末年始、祝日を除く）
８：３０～１７：１５

朝日町
月～金
（年末年始、祝日を除く）
８：３０～１７：１５

月～金
（年末年始、祝日を除く）
８：３０～１７：１５

伊勢市 危機管理部危機管理課 ０５９６－２１－５５２４
月～金
（年末年始、祝日を除く）
８：３０～１７：１５

松阪市

桑名市

鈴鹿市

名張市 市民部市民相談室

多気町 総務課

尾鷲市

０５９８－３８－１１１１

総務課 ０５９－３７７－５６５１

生活安全対策室 ０５９４－２４－１３３７
月～金
（年末年始、祝日を除く）
８：３０～１７：１５

危機管理部交通防犯課

環境生活部地域安全対策課 ０５９８－５３－４０７４

０５９－３８２－９０２２

０５９５－６３－７４１６
月～金
（年末年始、祝日を除く）
８：３０～１７：１５

月～金
（年末年始、祝日を除く）
８：３０～１７：１５



　警察の相談窓口

性犯罪被害に関する相談、
犯罪被害者へのアドバイス

三重県警察性犯罪被害
相談電話

＃８１０３（ハートさん）
又は

０１２０－１１０９１９
２４時間対応

大紀町 総務財政課 ０５９８－８６－２２１２
月～金
（年末年始、祝日を除く）
８：３０～１７：１５

南伊勢町 防災安全課 ０５９９－６６－１７０４
月～金
（年末年始、祝日を除く）
８：３０～１７：１５

紀北町 危機管理課 ０５９７－４６－３１１４
月～金
（年末年始、祝日を除く）
８：３０～１７：１５

御浜町 総務課 ０５９７９－３－０５０５
月～金
（年末年始、祝日を除く）
８：３０～１７：１５

紀宝町 総務課 ０７３５－３３－０３３３
月～金
（年末年始、祝日を除く）
８：３０～１７：１５

電話番号 受付時間

玉城町 税務住民課 ０５９６－５８－８２０１
月～金
（年末年始、祝日を除く）
８：３０～１７：１５

度会町 みらい安心課 ０５９６－６２－２４２４
月～金
（年末年始、祝日を除く）
８：３０～１７：１５

明和町 生活環境課（人権センター） ０５９６－５５－３０５２
月～金
（年末年始、祝日を除く）
８：３０～１７：１５

大台町 総務課 ０５９８－８２－３７８１
月～金
（年末年始、祝日を除く）
８：３０～１７：１５

外国人の方からの犯罪被害等
に関する相談

国際事犯相談電話 ０５９－２２３－２０３０
月～金
（年末年始、祝日を除く）
９：００～１７：００

警察活動に関する相談 警察安全相談電話
＃９１１０

又は
０５９－２２４－９１１０

月～金
（年末年始、祝日を除く）
９：００～１７：００

犯罪被害者等の支援に関する
相談

三重県警察本部
被害者支援室

０５９－２２２－０１１０
　
（代）

月～金
（年末年始、祝日を除く）
８：３０～１７：１５

犯罪被害に遭われた少年に
関する相談

少年相談１１０番 ０１２０－４１７８６７
月～金
（年末年始、祝日を除く）
９：００～１７：００

暴力団犯罪による被害者から
の相談

暴力相談電話 ０５９－２２８－８７０４
月～金
（年末年始、祝日を除く）
９：００～１７：００

相談内容 相談窓口



　公益社団法人　みえ犯罪被害者総合支援センター

　みえ性暴力被害者支援センター・よりこ（寄り添う心）

　津地方検察庁（被害者ホットライン）

　三重弁護士会（犯罪被害者支援センター）

相談内容 犯罪被害についての相談、事件に関する問合せ

電話・面接相談
受付時間

【電話番号】
　相談専用　０５９－２２８－４１６６
【受付時間】
　月～金（年末年始、祝日を除く）
　９：００～１７：００

面接相談

申込方法

※　原則、面談による相談
　　相談場所＝担当弁護士の法律事務所、弁護士会館、同四日市支部
　　ただし、相談者が犯罪の被害等のため移動困難な場合等は電話等による
　相談も可能です。
※　初回相談は無料

【申込方法】
　書面（ＦＡＸ）、電話、弁護士会窓口にて事前に申し込みください。
【電話番号】
　０５９－２２２－５９５７　ＦＡＸ０５９－２２７－４６７５
【受付時間】
　月～金（年末年始、祝日を除く）
　９：００～１７：００

相談・支援
内　　　　容

犯罪被害についての電話・面接相談
～病院や裁判所等への付き添い等～

電話・面接相談
受付時間

【電話番号】
　０５９－２２１－７８３０（なやみなし）
【受付時間】
　月～金（年末年始、祝日を除く）
　１０：００～１６：００

相談・支援
内　　　　容

電話・面接相談
受付時間

性犯罪・性暴力被害に遭われた方の専門相談
～医療機関の紹介、関係機関への引継ぎ・紹介等～

【電話番号】
　０５９－２５３－４１１５（よりこ）
【受付時間】
　月～金（年末年始、祝日を除く）
　１０：００～１６：００

相談・支援
内　　　　容

被害回復のための法律相談
～示談交渉､裁判の受任､被害者等の権利の確立･保護活動（マスコミ対策）､
　加害者からの権利侵害の予防､救済活動等～

（三重県公安委員会指定　犯罪被害者等早期援助団体）



　日本司法支援センター（法テラス）

　公益社団法人　暴力追放三重県民センター

相談、支援内容 相談窓口の案内、法制度の紹介、弁護士の紹介

電話・面接相談
受付時間

【電話番号】
　犯罪被害者支援ダイヤル　０５７０－０７９７１４（なくことないよ）
【受付時間】
　月～金　９：００～２１：００　土曜　９：００～１７：００
　（年末年始、祝日を除く）

【電話番号】
　日本司法支援センター三重地方事務所　０５７０－０７８３４４
　※ＩＰ電話をご利用されている場合は、０５０３３８３－５４７０
【受付時間】
　月～金（年末年始、祝日を除く）
　９：００～１７：００

相談内容 暴力団員による不当な行為等の相談

電話・面接相談
受付時間

【電話番号】
　相談専用　０１２０－３１－８９３０（やくざぜろ）
　代表電話　０５９－２２９－２１４０
【受付時間】
　月～金（年末年始、祝日を除く）
　９：００～１６：００
























